asbyten ach bilglasre,
gghet! -




KRAV OCH GARANTIER FOR BILGLASARBETEN

Dagens bilar dr hdgteknologiska och komplexa, vilket stdller h6ga krav pa yrkes-
skicklighet och kompetens hos utféraren vid alla typer av reparationer. Auktoriserade
Bilglasmdsterier har den frimsta kompetensen och dr specialiserade pa att utféra
bilglasbyten och bilglasreparationer pad alla typer av bilar, bussar och lastbilar.

Auktoriserade Bilglasmasterier far ibland fragan om en biltillverkare kan kréava att
en bil repareras pa en markesverkstad och att originaldelar anvinds. Har nedan
finns information om vad som giller.

BILAGAREN AGER RATTEN ATT SJALV VALIA VERKSTAD

En biltillverkare kan inte genom garantivillkor férma bildgaren att endast anvanda
originalreservdelar, till exempel avseende bilglas. En biltillverkare kan heller inte
krava att byte av bilglas maste utforas av en verkstad som ar utsedd av tillverkaren.
Sadana avtalsvillkor ar olagliga och ogiltiga. Bildgaren har alltid ratt att anvdanda
material och verkstader av motsvarande kvalitet som originaldelar och av tillverka-
ren sanktionerad service. Det ar biltillverkaren som har bevisbérdan om denne
anser att material eller verkstad inte nar upp till denna niva.

LEVERANTORER HAR RATT ATT SALJA RESERVDELAR TILL
AUKTORISERADE BILGLASMASTERIER

Det ar som regel olagligt att genom avtal mellan en leverantér av komponenter och
en kopare av dessa komponenter, till exempel en biltillverkare, férhindra leveran-
térens mojlighet att sdlja komponenterna direkt till slutanvandare eller oberoende
reparatérer som inte ar legitimerad av kdparen, i detta fall biltillverkaren.

TILLFORLITLIGA PRODUKTER AV HOGSTA KVALITET

En leverantor av reservdelar, exempelvis av bilglas, monteringsdetaljer och limmer,
kan utfarda en forsakran om att produkten ar likvardigt tillverkad och har samma
egenskaper som en originalprodukt. Dessa reservdelar ska da betraktas som origi-
naldelar, aven om de kopts direkt fran leverantoren (och inte fran biltillverkaren).

TILLGANG TILL ALL TEKNISK INFORMATION

Distributionsavtal som ingas mellan biltillverkare och deras utvalda reparatérer
och/eller aterforsaljare av reservdelar ar som regel olagliga om en av parterna inom
ramen for dessa avtal agerar pa ett satt som avskdrmar oberoende operatérer fran
marknaden, till exempel genom att inte lamna ut teknisk information om repara-
tioner och underhall till dessa aktorer. Exempel pa oberoende operatorer ar repa-
ratérer som inte ar utsedda av biltillverkaren samt tillverkare och Gterférsdljare av
reservdelar. Auktoriserade bilglasmasterier har tillgang till all teknisk information
och far reparationsmanualerna via internet av biltillverkaren.

SA SAGER LAGEN: FRI KONKURRENS GALLER

| EU-lagstiftningen, liksom i de nationella lagstiftningarna i medlems-
landerna i EU och EES, finns konkurrensregler som férbjuder féretag att
begransa konkurrensen. Den konkurrensrattsliga utgangspunkten ar att
i sa stor utstrackning som mojligt tillforsakra fri konkurrens mellan olika
tillverkare av reservdelar, mellan olika reservdelsgrossister samt mellan
olika verkstader. Avtalsvillkor som begransar dessa maojligheter, utan att
det finns objektivt godtagbara skal, ar darfor som regel konkurrensbe-
gransande och olagliga.

Pa bilglasomradet géller siledes foljande: en biltillverkare kan inte ge-
nom garantivillkor forma bildgaren att endast anvanda originalreservdelar
eller krava att byte av bilglas maste utféras av en verkstad som &r sanktio-
nerad av tillverkaren, nar det ar bildgaren eller dennes férsakringsbolag
som bekostar reparationen.



AUKTORISERAT BILGLASMASTERI

Bransch- och arbetsgivarorganisationen Glasbranschféreningen ansvarar
sedan 1994 for en auktorisation av Sveriges bilglasmastare. |dag finns det ungefar
300 auktoriserade bilglasmasterier 6ver hela landet. Auktorisationen har ett nara
samarbete med forsakringsbolagen och sedan flera ar genomfér kontrollorganet
Dekra oberoende och objektiva granskningar av samtliga enheter. Det finns ocksa

en auktorisationsnamnd som genom besiktningar, enkater, stickprovskontroller
och utbildningar sakerstéller att regelverket efterfdljs.

MER INFORMATION

For fragor om auktorisationen och Auktoriserade Bilglasmasterier
kontakta ansvarig pa Glasbranschféreningens kansli:

Tel nr (véxel): 08-453 90 70
E-post: info@gbf.se

Du kan ocksa ldsa mer pa:
www.bilglasmasteri.se

% Glasbransch

FORENINGEN

Box 16286, 103 25 Stockholm | 08-453 90 70 | www.gbf.se

Vi skapar en ljusare framtid!



